appALTO

appALTO ticketing

Sistema evoluto di gestione ticket ed interventi
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appALTO TICKETING

Supporto smart, team sempre connesso

appALTO Ticketing € molto piu di un sistema di ticket: € una piattaforma evoluta progettata pe
organizzare, tracciare e risolvere le richieste dei clienti con efficienza e trasparenza.
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Assegnati al mio team|[[//

Nuovi |I|H Assegnati a me Scaduti Non assegnati l In scadenza

1 W77 = - 3 ! 16 3
+ Y Cerca

N. ticket T ¥ Prio... 1 ¥ Titolo It ¥ Ultimo aggi... 'Y Utente It Y Assegnatari It ¥ SLAItY Stato T ¥

() & sw-240981 @ Errore 500 durante il salvataggio delle impostazioni account 30/05/202517:45  Studio Tecnico F... CR LC 31/05/2025 12:00 Da fare
] «* Sw-240980 @ Accesso negato al pannello amministratore dopo aggiornamento software 30/05/2025 17:10 Meta Imprese Srl Le 30/05/2025 08:30 (© Scaduto
(] & 5Sw-240979 @ Sincronizzazione fallita con servizio cloud esterno 30/05/2025 16:42  Ingegneria Lomb... AHs B 30/05/202518:30 @ In lavorazione
[ sSw-240978 @ Lentezza anomala del gestionale in fascia mattutina 30/05/2025 16:05  Architetti Associ... CR SF LC 03/06/2025 18:00 Attesa cliente
() & Ssw-240977 @ Impossibile esportare report in formato PDF 30/05/2025 15:40  Costruzioni Nova... SF 31/05/2025 08:30 @ Da fare
[« SwW-240976 @ Notifiche email non recapitate agli utenti finali 30/05/2025 15:05  Studio Pagani C... LC 01/06/2025 17:00 Concluso
C_] ¢ SW-240975 @ Problemi di compatibilita con browser 30/05/2025 14:38  Digital Office Gro... SE LE 01/06/2025 16:30 Da fare
[« Sw-240974 @ Errore durante importazione massiva degli utenti 30/05/2025 14:10 Geometri Uniti Srl m 31/05/2025 16:00 In lavorazione
() & Sw-240973 @ Password dimenticata e reset non funzionante 30/05/202513:45  Studio Legale Ro... 30/05/2025 15:30 Scaduto
[« Sw-240972 @ Timeout frequenti su modulo di fatturazione 30/05/2025 13:15 Fintech Solution... CR LC 30/05/2025 15:00 Attesa cliente
() & sw-240871 @ Layout dashboard non allineato su schermi 4K 27/05/202512:50  Medialab Comu... CR 30/05/2025 14:30 Concluso
[ ] «™ Sw-240970 @ Errore di validazione nei campi obbligatori 27/05/2025 12:10 Progetti & Svilup... AH\ L 30/05/2025 14:00 Concluso
()™ sw-240969 @ Blocco dell'applicazione dopo login multipli 27/05/202511:20  Consulting Hub... 30/05/2025 13:45 Concluso
[« SWwW-240968 @ Dati anagrafici non aggiornabili da profilo utente 27/05/2025 11:45 Studio Associato... SF 30/05/2025 13:00 Concluso




appALTO TICKETING

Ogni richiesta, gestita.
Ogni cliente, soddisfatto.

appALTO Ticketing ¢ il sistema di gestione ticket ed
interventi professionale pensato per rispondere in
modo concreto alle esigenze di qualsiasi azienda.

Server localizzati in Italia e supporto completamente
in italiano garantiscono affidabilita, conformita e
comunicazione chiara in ogni fase del lavoro.

La gestione contratti avanzata consente di monitorare
SLA, scadenze, pacchetti ore e condizioni
personalizzate con precisione e semplicita.
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® Accesso VPN non funzionante - Errore di autenticazione SW-2527

D SR A AR 2 - -
da guesta mattina non riesco pili ad accedere alla VPN aziendale dal mio portatile. Inserisco le credenziali correlte ma ricevo un errore di autenticazione,

leri funzionava regolarmente.
Potete verificare? Ho urgenza di accedere ai file sul server

Grazia,

Caterina Bianchi

Luca Merlo ora lavora a questo ticket

Luca Merlo ha aggiunto una nota

Buongiorno Caterina,

grazie per la segnalazione. Abbiamo verificato e risulta che la password dellaccount sia scaduta questa notte secondo le policy di sicurezz:
Abbiamo provveduto a forzare il reset: riceverai a breve una mail con le istruzioni per impostare una nuova password.

Ti chiediamo di effetluare il cambio password e riprovare l'accesso alla VPN.
Rimaniame in attesa di un tuo riscontro

Cordiali saluti,

Luca - Supporto Tecnico

Luca Merlo ha modificato |

015 &

Luca Merlo ha modificato lo stato in Completat

CB Buongiorno Luca,

ho effettuato il reset della password come indicato e ora riesco ad accedere correttamente alla VPN,
Grazie per ia rapidita.

Potete chiudere il ticket.
Buona giornata,

Caterina

NS



appALTO TICKETING

Controllo totale,
sicurezza garantita

A differenza dei competitor internazionali, offre:

“~~—=> Server e datiin Italia
Piena conformita GDPR e sovranita digitale

~—=> Gestione contratti avanzata
Abbonamenti, pacchetti ore con scalare
automatico, prezzi a chiamata

“~—=> Alintegrata BYOK
Usa ChatGPT, Claude, Gemini o qualsiasi modello
con la tua API key

“~—=> Integrazione Google Workspace e Microsoft 365
SSO e sincronizzazione utenti

~—==> Modulo Whistleblowing
Compliance per aziende corporate ed enti pubblici
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Essentials

Prezzo annuale

€1 5 9 ® ® /per agente al mese

oppure

Prezzo mensile

€22,®® /per agente al mese

appALTO TICKETING

Confronta le opzioni
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Professional

Prezzo annuale

€3 2’ ® ® /per agente al mese

oppure

Prezzo mensile

€45,®® /per agente al mese

Prezzi IVA esclusa

Enterprise

Prezzo annuale

€ 6 5 g ® ® /per agente al mese

oppure

Prezzo mensile

€89,®® /per agente al mese

S 7/, Nota: Sconto 15% su fatturazione annuale anticipata. Trial gratuito 14 giorni senza impegno.




appALTO TICKETING

Confronto caratteristiche
Ticketing e Gestione Base

Funzionalita Essentials Professional Enterprise
Ticketing illimitato J J J
Form web + Email v v v
Catch email automatico v v v
Numero team 1 100 Illimitati
Note interne v " 4 v
Web responsive v v v



appALTO TICKETING
Confronto caratteristiche

Gestione Contratti (Feature Unica)

Funzionalita Essentials Professional Enterprise
Contratti abbonamento v v v
Pacchetti ore con scalare X v Y
Contratti a chiamata x v Y,

Reminder automatici Base Avanzati Avanzati



appALTO TICKETING

Confronto caratteristiche
Integrazioni e Al

Funzionalita Essentials Professional Enterprise
AI per tecnici (BYOK) x v v
Google Workspace SSO X v v
Microsoft 365 SSO X / (OR) / (AND)
Utenti esterni cliente x v v
API REST X X v
Webhook X X v



appALTO TICKETING

Confronto caratteristiche
Personalizzazione e Branding

Funzionalita Essentials Professional Enterprise
Logo personalizzato x v J
Colori personalizzati x x v
Dominio custom x x V
Email da dominio custom x x v
Rimozione brand Softweb x Footer small Completa
Custom CSS portale x x v



appALTO TICKETING
Confronto caratteristiche

Storage e Supporto

Funzionalita Essentials Professional Enterprise
Storage S3 15 GB 75 GB Illimitato
Backup Settimanale Giornaliero Giornaliero dedicato
SLA risposta 24h 8h 4h
Supporto Ticket Ticket + Email Ticket + Email + Tel
Account manager x x

Onboarding Self-service 1h video call 4h dedicato



appALTO TICKETING

Add-ons Opzionali

Add-on Prezzo Disponibilita
Pacchetto 5 team €8/mese Essentials e Professional
Logo personalizzato €4/mese Essentials

Extra Storage S3 (100 GB) €10/mese Tutti 1 piani
Whistleblowing Module €35/mese Essentials e Professional
SLA Premium (2h) €25/agente/mese Solo Professional

Al per tecnici (BYOK) €8/mese Solo Essential

Integrazione custom

a consuntivo

Prezzi IVA esclusa

Tutti 1 piani



appALTO TICKETING

Richiedi una demo gratuita

Contattaci per una presentazione del sistema. Il nostro team
ti mostrera come appALTO Ticketing puo semplificare la
gestione dell'assistenza nella tua azienda.

“~~—=> Call gratuita di 30 min

“~~—=> Analisi delle tue esigenze
“~—=> Preventivo personalizzato
“~~—=> Trial 14 giorni senza impegno

“~~—=> Trial esteso per grandi aziende senza impegno




appALTO

Restiamo 1n contatto

R 051591907

g info@softwebsrl.it




